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Chi siamo

La Faktorec € una societa operante nel settore contenzioso sull'intero territorio
nazionale, specializzata nel Recupero Crediti in via stragiudiziale.

L'azienda nasce dalla decennale esperienza e specializzazione nel settore di
Grimaldi Luca.

L'intera struttura opera in modo dinamico e flessibile, mettendo a disposizione
delle committenti le soluzioni piu avanzate per la gestione dei loro crediti.

Professionalita, Organizzazione e Formazione delle risorse umane assicurano
rendimenti immediati per ogni tipologia di credito in contenzioso.

L'utilizzo delle piu innovative tecnologie informatiche e le ottime capacita di
Problem-Solving adottate dalla Faktorec,permettono quindi alle aziende di
reinterpretare radicalmente i crediti "Non Performing’, trasformandoli in reali
fonti di valore.



Ciclo Gestionale

La gestione delle pratiche affidate viene evasa
a 360 gradi, anche in base alla tipologia
di Credito.

Lo svolgimento di tutte le attivita risultano
essere in linea con le attuali normative in

materia di Privacy e con le varie indicazioni
consigliate dallUNIREC, Unione Nazionale
Imprese a Tutela del Credito, in particolare
dalla norme presenti nel "Codice di Condotta
per | processi di gestione e tutela del credito”.
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Modalita di Gestione

- Analisi Generica della Pratica

- Intervento Telefonico: recapiti fissi/mobili presenti nella pratica afidata, ricerche di ulterior
recapiti utili da Web, nel rispetto della normativa sulla Privacy.

- Intervento Domiciliare: in caso di irreperibilita telefonica, visita all'indirizzo di residenza del
cliente, nel rispetto della normativa sulla Privacy.

- Eventuali Operazioni di Rintraccio: ricerca tramite vicinato e/o parenti, richieste
certificati di residenza, nel rispetto della normativa sulla Privacy:.

+ Analisi Solvibilita: verifica della capacita remunerativa del cliente contattato e
quantificazione della tempistica di assolvimento.

- Invio Lettera di Diffida: in caso si ritenesse necessario si invia lettera di difida
sottoscritta dal legale esterno.

» Definizione Amministrativa: verifica di incassi, relazione finale di gestione della pratica e degli
interventi efrettuat,

Sia lattivita di Phone Collection sia quella di Home Collection avviene nel massimo rispetto della
riservatezza,della dignita della persona e sopratutto nell'osservanza del codice deontologico.
Tale organizzazione permette alla Faktorec Srl di ottenere sin da subito ottimali performance,
raggiungendo con estrema determinazione gli obbiettivi prefissati dalle committenti.




Lo studio di processi gestionali ben definiti e L'utilizzo delle tecnologie
software utilizzate,permettono di snellire fortemente lattivita dei
collaboratori indirizzando in modo corretto la forza-lavoro abbattendo

notevolmente i tempi di gestione.
Per Faktorec offrire un servizio di qualita vuol dire mettere a disposizione
dei propri clienti:

SPECIALIZZAZIONE:
Formazione accurata di tutti i collaboratori interni e tecniche di recupero all avanguardia

PROFESSIONALITA'

Capacita organizzative nel pieno rispetto della privacy e del codice deontologico
TRASPARENZA:

Massima sicurezza nella gestione e nella trasmissione degli incassi
DINAMICITA":

Risposte rapide ed efficienti,immediatezza nello svolgimento del manato

FLESSIBILITA"
Capacita’ di orientare il ciclo gestionale in relazione alla tipologia di credito

PROBLEM SOLVING:
Capacita nel risolvere le problematiche di maggiore complessita A




Mission e organizzazione

Offrire un servizio qualitativamente elevato creando un rapporto
fiduciario con la committenza sono gli scopi che la Faktorec si e
prefissata. L'azienda ritiene che solamente creando una concreta
Partner-Ship si possano raggiungere i reciproci obbiettivi.

Il Team interno e fortemente motivato e altamente specializzato nel
recupero, in via stragiudiziale, di crediti appartenenti anche alle fasce
di maggiore anzianita e complessita.

Una costante attenzione alle performance, alle necessita delle
committenti e sopratutto alla qualita del ciclo gestionale interno,
sono I criteri fondamentali che contraddistinguono l'azienda,
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